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予約システムの説明書
トリミング・ｴｽﾃ・整体向け

株式会社 LEVEL-4
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■特長

■５つの特長

１．犬種ごとに時間枠の設定ができます。
例）チワワは３０分 コーギーは１時間 ゴールデンは１時間３０分など
２０分・４０分・６０分単位で設定も可能です。

２．トリマーごとに空き状況が公開され、予約を受付できる。
トリマーが複数いらっしゃる場合などに便利です。

３．リピータの方（２回目以降の方）に便利
リピータの方は、再度個人情報を入力する必要がなく
名前と電話番号を入力するだけでよい。

４．携帯（iモード、VODAFONE、EZWEB）からも予約できる。
PCだけでなく、携帯３キャリアに対応している。

５．個人情報を保護の対策として、セキュリティーは標準でついている。
ベリサインのセキュリティーを標準で設置しています。
２００５年４月から施工される個人情報保護法にも対応しているので
安心してご利用いただけます。

新規・リピータでもどちらにも対応したシステム
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■画面遷移 PC版-お客様画面 犬種ごとに時間枠を設定できる高機能予約システム

■犬種を選択

■トリマーごとの
空き状況が表示■予約フォーム■予約確認

PC版

■犬種を選択 ■カレンダーで日付を選択

※オプションの設定も可

予約完了
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■画面遷移 PC版-お客様画面予約の確認 PC版

■マイページへログイン

■予約状況

この場合、予約のキャンセル機能は設置しておりませんが、
キャンセル機能を設置することも可能です。
予約の変更をネットでさせる場合は、キャンセル機能が必要です。
一旦キャンセルさせてもう一度予約してもらう形をとります。
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■携帯サイト（TOP） ■犬種を選択 ■日時検索 ■時間選択

■画面遷移 携帯版 -お客様画面 １-１ 携帯版
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■予約ﾌｫｰﾑ１ ■予約完了

２回目以降の方は、予約
ﾌｫｰﾑ１に入力すると予約
ﾌｫｰﾑ２の基本情報は自動
的に埋まった状態になります。

■画面遷移 携帯版 -お客様画面 １-２ 携帯版

■予約ﾌｫｰﾑ ２ ■予約内容の確認
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■画面遷移 携帯版 -お客様画面 予約の確認 携帯版

■携帯サイト（TOP） ■ログイン画面 ■予約内容の参照

覚えやすいように登録者本人の
名前と電話番号にしていますが、
メアドとパスワードというふうに
変更することも可能です。

■キャンセル機能について
上記の場合は、キャンセルは気
軽にネットでさせないため、キャ
ンセル機能を外していますが、
設置することも可能です。
■キャンセル機能をつけた場合
予約内容の変更は、一旦キャン
セルしてから再度予約する形を
とります。
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管理者画面 ログイン＆来店時の処理

１．ログイン
ログインすると当日のカレンダーが表示
され、当日の予約者リストが一覧で見え
ます。

２．来店されたら
指定された時間に、お客様が来店され
ると、管理者画面の来店状況を「切替」
をクリックし、「来店済み」

■ログイン ■カレンダー表示

管理者画面
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管理者画面 予約者情報また、予約時間の変更があった場合

■カレンダー画面 ■カレンダー画面

変更のあった場所を修正して最後に「登録」ボタンを
クリックしてください。

※但し、予約時間の変更と犬種はここでは変更できませ
ん。変更する場合は、一旦キャンセル後、再度登録して下
さい。

管理者画面
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管理者画面 電話で予約があった場合の処理

■カレンダー画面 ■登録画面

■新規のお客様が電話で予約された場合
（ネット上のDBに入っていないお客様）

予約時間から個人情報まで予約に必要な情報を入れて「登
録」をクリックしてください。

■ネット上のDBに入ってるお客様が予約された場合
電話番号を入れて「読込」をクリックしてください。
以前入力していた個人情報が表示されます。
予約時間、オプションサービスなどを記入して「登録」をクリッ
クしてください。

管理者画面
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管理者画面 空き状況の管理

■カレンダー画面

■ネットから予約をとりたくない場合
「空」をクリックしてください。「空」⇒「満」に変わります。
反対に「満」の時間帯が空いた場合は、「満」をクリックし「空」に切り替えてください。

管理者画面
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管理者画面 １日の予約人数に制限をかけたい場合

■カレンダー画面

■１日の予約人数に制限をかけたい場合
予約人数制限に登録した人数しか、その日は受
付できなくなります。「空」がたくさんあったとして
も、予約人数制限で指定した人数に達すると、お
客様の予約画面のカレンダーはクリック（予約）で
きなくなります。

例） 左のように今日はあと１人しか予約を入れたく
ないと思われた際は、「１０」⇒「１」に変更してくださ
い。予約を受付る時間帯を指定したい場合は、通
常通り「空」と「満」でコントロールしてください。

管理者画面
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管理者画面 サンクスメールやお待ちしておりますメールの配信

■カレンダー ■メール配信リストの編集 ■メール配信リストの確認

■メールの作成■メールの内容の確認

メール配信完了

※明日来店される予定のお客様には「お待ちしておりますメール」、本日来店されたお客様には「サンクスメール」を送ることでサービスの向上を図ります。
重複したメールアドレスが存在した場合は、自動的にリストから削除され１つだけになるようになっていますのでご安心ください。

管理者画面
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管理者画面 月別リストの吐き出しとメール配信

■メール配信リストの編集

※一旦管理者PCに保存しそれから開い
てください。CSV形式で保存されたデー
タを開くことができます。個人情報等もご
ざいますので管理は厳重におこなってく
ださい。

■カレンダー

前ページと同じような形でメール配信できます。

■どういう時に使うのか？
○○日以上来店されていないお客様は、他店に流れる可
能性のあるお客様に対して配信したり、
○○ヶ月以上来店されていないお客様、つまり他店に流れ
た可能性のあるお客様に対しメール配信することで、他店
への流出を防ぎます。

管理者画面



15

管理者画面 顧客検索から予約履歴を閲覧

複数の条件で検索ができます。

■条件検索■管理ﾒﾆｭｰ

今までの予約履歴を閲覧できます。

管理者画面
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管理者画面 犬種グループの設定

■管理ﾒﾆｭｰ ■犬種グループリスト ■犬種グループの新規登録

新規登録すると非公開の状態で
グループリストに追加されます。
非公開⇒公開 に切り替えること
でDBに追加されます。

※既存に登録している犬種グループは
編集をクリックして修正してください。

※必要ないものは、削除してください。

※一時的に必要ない犬種グループは、
非公開にしてください。

管理者画面
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管理者画面 犬種の設定

■管理ﾒﾆｭｰ ■犬種の設定

■犬種の種類

犬種グループという大枠があり、その中に犬
種が入ります。犬種ごとにトリミングする時間
を設定できます。

■トリマーごとの
空き状況が表示

例）
トイプードルをトリミングする
のに１時間かかる場合、管理
者画面でトリミング時間を１時
間と設定します。

お客様が１５：００で予約する
と１５：００と１５：３０（１時間
枠）は埋まった状態になりま
す。

管理者画面
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管理者画面 トリマーの設定

■管理ﾒﾆｭｰ ■トリマー一覧 ■トリマー新規登録

新規登録するとトリマー一覧画
面に追加されます。

非公開⇒公開 に切り替える
ことでDBに追加されます。

管理者画面
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管理者画面 オプションサービスとメモの設定

■管理ﾒﾆｭｰ ■オプションサービス

オプションサービスがあればこちらにご記入く
ださい。お客様画面にはチェックボックスとして
表示されます。

■メモの設定

お客様をカテゴリー分けすることができます。
左記の場合、「予約方法」は、インターネット・電
話・来店に、「おやつセット」は、まだ・あげたに、
「飼い主」は、こわい・こわくない・泣くに分けて
います。この選択肢は、顧客検索する際の検
索条件にもなります。

管理者画面




